ADATKEZELESI ES COOKIE TAJEKOZTATO

Hatalyba 1épés:2026.februar 4.
I. Bevezetés

A jelen adatvédelmi tajékoztatod és cookie (siiti) tajékoztato (a tovabbiakban egyiitt: Szabalyzat)
célja, hogy az Annabell Gobelin Kft. (a tovabbiakban: Adatkezel8) 4tlathaté6 modon tajékoztassa
az érintetteket a személyes adataik kezelésérdl. A Szabalyzat célja kiilonosen:

*Meghatarozni a kezelt személyes adatok korét és tipusait.
*Részletes tajékoztatast nyujtani az adatkezelés céljarol, jogalapjardl és idGtartamarol.

+Utmutatéként szolgalni az érintettek jogairdl, a jogérvényesités médjarél és a jogorvoslati
lehet&ségekrol.

Az Adatkezel6 kijelenti, hogy a személyes adatok kezelése soran a hatalyos eurdpai uniés (GDPR)
és magyar jogszabalyoknak megfelelGen jar el, kiemelt figyelmet forditva az adatok biztonsagara és
bizalmassagara.

I1. A Szabalyzat hatalya

1.Személyi hataly: Jelen Szabalyzat kiterjed a Honlap latogatoira, az Adatkezeld
szerzOdéses partnereire (természetes személyek), valamint az Adatkezel6vel munkaviszony
vagy egyéb munkavégzésre iranyulo6 jogviszony létesitését kezdeményezd természetes
személyekre (a tovabbiakban egyiittesen: Erintett).

2. Targyi hataly: A Szabalyzat kiterjed az Adatkezel6 minden olyan folyamatara, amely
soran személyes adat kezelése valosul meg. A Szabalyzatban nem nevesitett, eseti
adatkezelésekrdl az Adatkezeld az adat felvételekor kiilon tajékoztatast nyujt (pl. egyedi
nyereményjaték vagy rendezvény regisztracio).

IT1. Az Adatkezelo adatai

Az érintett adatainak kezeldje az alabbi gazdasagi tarsasag:
*Név:Annabell Gobelin Kft.
*Székhely:6100,Kiskunfélegyhaza,Szentesi 1t 58.
*Cégjegyzékszam:CG 03-09-121228
*Adoszam:23022977-2-03
*Képvisel6 neve:Gyenes Annabell
*E-mail cim:tisztaotthonkaveillat@gmail.com
*Weboldal:tisztaotthonkaveillat.hu
*Tarhelyszolgaltaté adatai:Online Solution Kft.
*5600.Békéscsaba,Andrassy ut 7.fsz.2.

*www.superwebaruhaz.hu



*IV. Az adatkezelés alapelvei és a kapcsolodé jogszabalyok

1.Az Adatkezel6 szamaéra az Erintettek maganszférajanak védelme kiemelten fontos.
Kotelezettséget vallalunk arra, hogy minden adatkezelési folyamatunk megfelel a hatalyos
europai unios és magyar jogszabalyoknak, valamint a jelen Szabalyzatban rogzitett
elveknek.

2.A személyes adatok kezelése soran az Adatkezel6 az alabbi alapelveket koveti:

*Jogszeriiség, tisztességes eljaras és atlathatésag: Az adatokat jogszeriien és
tisztességesen, az érintett szamara atlathatd6 modon kezeljiik.

*Célhoz kotottség: Az adatokat csak meghatarozott, egyértelmii és jogszer( célbol gytjtjiik.
*Adattakarékossag: Csak a célok eléréséhez feltétlentil sziikséges adatokat kezeljiik.
*Pontossag: Toreksziink arra, hogy az adatok pontosak és naprakészek legyenek.
*Korlatozott tarolhatésag: Az adatokat csak a cél eléréséhez sziikséges ideig taroljuk.

*Integritas és bizalmas jelleg: Megfelel6 technikai és szervezési intézkedésekkel
biztositjuk az adatok biztonsagat.

3.Az Adatkezel6 tevékenységére iranyado legfontosabb jogszabalyok:

*GDPR: Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében tortén6 védelmérol;

*Infotv.: 2011. évi CXII. térvény az informdcids dnrendelkezési jogrél és az
informaciészabadsagral;

*Ptk.: 2013. évi V. térvény a Polgari Torvénykonyvrol;

*Szamwv. tv.: 2000. évi C. torvény a szamvitelrdl (bizonylatok meg6rzése);
*Eker. tv.: 2001. évi CVIIL. térvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok egyes
kérdéseirol;

*Grt.: 2008. évi XLVIII. torvény a gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirdl;
*Fgytv.: 1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl;

*Afa tv.: 2007. évi CXXVIL. térvény az altalanos forgalmi adérol;

*Katv.: 1995. évi CXIX. torvény a kutatas és a kdzvetlen {izletszerzés céljat szolgald név- és
lakcimadatok kezelésérdl.

*V. Alkalmazasi kor és felelosség

1.Alkalmazandésag: Jelen Szabalyzat minden olyan esetben alkalmazandd, amikor On
kapcsolatba 1ép az Adatkezel6vel, vagy az Adatkezel§ veszi fel Onnel a kapcsolatot a
szolgaltatasaival, gazdasagi tevékenységével, vagy munkaviszony esetleges létesitésével
kapcsolatban, és ennek soran személyes adatkezelés valdsul meg.

2 Kiilso hivatkozasok és kozosségi média:



*Az Adatkezel6 weboldala, valamint k6z6sségi média feliiletei (Facebook,
Instagram, TikTok) tartalmazhatnak olyan linkeket, amelyek harmadik személyek
altal izemeltetett weboldalakra mutatnak. Ezek a harmadik személyek sajat
adatvédelmi szabalyzattal rendelkeznek.

*Az Adatkezel§ felhivja az Erintettek figyelmét, hogy a harmadik személyek éltal
lizemeltetett weboldalak tartalmaért és azok adatkezelési gyakorlataért nem vallal
felel6sséget, felel6sségét e tekintetben kizarja. Javasoljuk, hogy miel6tt személyes
adatokat adna meg ezen oldalakon, olvassa el az adott szolgaltato sajat tajékoztatojat.

3.Az Adatkezeld kotelezettségvallalasa: Az Adatkezel6 felel a GDPR 5. cikkében rogzitett
alapelvek maradéktalan betartasaért az adatok gytjtését6l azok torléséig. Ennek keretében
biztositja:

*Az adatok jogszeri, tisztességes és atlathato kezelését.

*A célhoz kotottséget, azaz az adatok csak meghatarozott célbdl torténd gylijtését.
*Az adattakarékossagot, hogy csak a legsziikségesebb adatokat kezelje.

*Az adatok pontossagat és sziikség szerinti frissitését.

*A korlatozott tarolhatosagot, biztositva, hogy az adatok ne maradjanak a
rendszerben a sziikségesnél tovabb.

*Az integritast és bizalmas jelleget, korszer( technikai és szervezési
intézkedésekkel védve az adatokat a jogosulatlan hozzaféréstdl vagy véletlen
elvesztéstol.

VI. Ertelmezé rendelkezések — Kiemelt fogalmak

Az atlathatésag érdekében az Adatkezeld az alabbiak szerint hatarozza meg a jelen Szabalyzatban
hasznalt legfontosabb fogalmakat:

1.Személyes adat: Minden olyan informaci6, amely egy azonositott vagy azonosithat6
természetes személyre (Erintett) vonatkozik. Azonosithaténak minésiil az a természetes
személy, aki kdzvetlen vagy kdzvetett mddon — kiilondsen valamely azonositd, példaul név,
szam, helymeghatarozo adat, online azonosit6 vagy a természetes személy testi, fizioldgiai,
genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozo egy vagy
tobb tényez6 alapjan — beazonosithatd. (Ilyen adat példdul: az On neve, telefonszdma, e-
mail cime, vagy akdr a vdsdrldsi el6zményei.)

Erintett: Barmely informaci6 alapjén azonositott vagy azonosithaté természetes személy. A
jelen Szabalyzat vonatkozasaban Erintettnek mindsiil kiilonosen:

*a Weboldal latogatoja (Felhasznald),
az Adatkezel§ vasarloja (Ugyfél),

az Adatkezel0 iizleti partnere, illetve a partner kapcsolattartoja,



az Adatkezel6vel munkaviszonyt vagy egyéb jogviszonyt 1étesiteni kivano személy
(Allaskeresd).

3.Adatkezelés: A személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt médon végzett barmely miivelet vagy miiveletek 6sszessége, igy a gytijtés,
rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés,
betekintés, felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb mddon toérténd
hozzaférhet6vé tétel ttjan, 6sszehangolas vagy 6sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve
megsemmisités.

*Adatkezelo: Az a természetes vagy jogi személy (jelen esetben az Annabell Gobelin Kft.),
amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit 6nalloan vagy masokkal egyiitt
meghatarozza.

*Adatfeldolgozd: Az a természetes vagy jogi személy, amely az Adatkezel6 nevében és
utasitasara személyes adatokat kezel. (Ilyen lehet példaul: a kényveldje, a
tarhelyszolgadltatoja vagy a futdrszolgdlat, amely a csomagokat kézbesiti.)

*Cimzett: Az a természetes vagy jogi személy, akivel a személyes adatot kozlik (fiiggetlentil
att6l, hogy harmadik fél-e). Nem mindsiilnek cimzettnek azok a kozhatalmi szervek (pl.
NAV), amelyek egy egyedi vizsgalat keretében férnek hozza adatokhoz a jogszabéalyoknak
megfelelGen.

*Harmadik fél: Az a természetes vagy jogi személy, amely nem azonos az Erintettel, az
Adatkezel6vel, az Adatfeldolgozdval vagy azokkal a személyekkel, akik az Adatkezel6
kozvetlen iranyitasa alatt allnak.

*Az érintett hozzajarulasa: Az Erintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfelels
tajékoztatason alapuld, egyértelmi kinyilvanitasa, amellyel nyilatkozat vagy megerdsitést
félreérthetetleniil kifejez6 cselekedet (pl. jel6lonégyzet kipipalasa) utjan jelzi, hogy
beleegyezését adja adatai kezeléséhez.

*Adatvédelmi incidens: A biztonsag olyan sériilése, amely a kezelt személyes adatok
véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan
kozlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

VII. Az egyes adatkezelési folyamatok részletezése

Az adatkezelés célja A"kezelt adatok ‘.AZ adat}c ezelés Az adatkezelés id6tartama
kore jogalapja

Név, szamlazasi

Webaruhazban to6rténé név és cim, A GDPR 6. cikk (1) bek. A szerz6désbol ered6 jogok

vasarlas, szerz6dés szallitasi név és b) pontja (Szerz6dés és kotelezettségek

teljesitése cim, telefonszam, teljesitése). érvényesithet6ségéig (5 év).
e-mail cim.

Szamla kiallitasa, Név, szamlazasi A GDPR 6. cikk (1) bek. A Szamviteli tv. 169. § (2)



Az adatkezelés célja A"kezelt adatok ‘.AZ adat.k ezelés Az adatkezelés id6tartama
kore jogalapja

c) pontja (Jogi
kotelezettség teljesitése - bekezdése alapjan 8 év.
Szamviteli tv.).

szamviteli cim, adoszam (ha
kotelezettség relevans).

A GDPR 6. cikk (1) bek. A kérdés megvalaszolasaig
a) pontja (Az érintett vagy a hozzajarulas
onkéntes hozzajarulasa). visszavonasaig.

Kapcsolatfelvétel és  Név, e-mail cim,
tigyféllevelezés lizenet tartalma.

A GDPR 6. cikk (1) bek.
Hirlevél kiildése Név, e-mail cim.  a) pontja (Az érintett
kifejezett hozzajarulasa).

A hirlevélrdl valé
leiratkozasig.

A GDPR 6. cikk (1) bek.
a) pontja (Hozzajarulas)
vagy f) pontja (Jogos
érdek).

A siiti tipusatdl fliggéen
(munkamenet végéig vagy
fix ideig).

[P-cim, latogatas
id6pontja,
bongész6 adatai.

Siitik (cookie-k)
kezelése

*Adatkezelés célja: Online elallasi jog gyakorlasanak biztositasa, a nyilatkozatok rogzitése
és kétlépcsOs visszaigazolasa.

*Kezelt adatok kore: Név, e-mail cim, megrendelésszam, az elallassal érintett termékek
megnevezése, az elallasi nyilatkozat idépontja és statusza.

*Adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bek. c) pontja (Jogi kitelezettség teljesitése - a
45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. § alapjan).

*Adatkezelés idotartama: A polgari jogi eléviilési idonek megfelelGen 5 év.

* VIIL Az Erintett jogai és jogérvényesitési lehetoségei

Az Erintett (On) a GDPR 15-20. cikkei alapjén az Adatkezel altal kezelt személyes adatai kapcsan
az alabbi jogosultsagokkal rendelkezik:

1.Hozzaférés joga: On jogosult visszajelzést kapni t6liink, hogy adatainak kezelése
folyamatban van-e. Ha igen, hozzaférhet az adatokhoz és tajékoztatast kérhet az adatkezelés
céljarol, az adatok kategoriairdl, a cimzettekrdl és a tarolas id6tartamarol.

2.Helyesbitéshez valé jog: On jogosult kérni, hogy az Adatkezel6 indokolatlan késedelem
nélkiil javitsa ki a pontatlan személyes adatokat, vagy egészitse ki a hidnyos informdaciokat.

3.Torléshez valé jog (,,az elfeledtetéshez valo jog”): On kérheti adatainak torlését, ha:
eazokra mar nincs sziikség abbdl a célbol, amiért gytijtottiik;

evisszavonja hozzajarulasat és nincs mas jogalap az adatkezelésre;



etiltakozik az adatkezelés ellen;
az adatkezelés jogellenes.

*Megjegyzés: Az Adatkezel6 nem torli az adatokat, ha azok megorzését jogszabaly
(pl. a szamviteli torvény) kotelezové teszi.

4.Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog: On kérheti az adatkezelés korlatozasat, ha
vitatja az adatok pontossagat, vagy ha az adatkezelés jogellenes, de On a torlés helyett csak
a felhasznalas korlatozasat kéri.

5.Adathordozhatésaghoz valé jog: On jogosult arra, hogy a rélunk rendelkezésre bocsétott
adatokat tagolt, géppel olvashaté formatumban megkapja, és azokat egy masik
adatkezel6nek tovabbitsa.

6.Tiltakozashoz valé jog: On barmikor tiltakozhat személyes adatainak kozvetlen
izletszerzés (marketing) célbol torténd kezelése ellen.

7.Ugyintézési hataridd és eljaras:
*Kérelem benyujtasa: Jogait a III. pontban megadott elérhetdségeinken (e-mail vagy
postai cim) gyakorolhatja.

*Valaszadasi hatarido: Az Adatkezel6 a kérelem beérkezésétdl szamitott legfeljebb 30
napon beliil tajékoztatja Ont a hozott intézkedésekrél.

*Tajékoztatas elmaradasa: Ha az Adatkezel6 nem tesz intézkedést, szintén 30 napon beliil
értesiti Ont az elmaraddas okairdl és a jogorvoslati lehetGségekrdl.

8.1. A tiltakozashoz valé jog Az Erintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos
okokbol barmikor tiltakozzon személyes adatainak az Adatkezel6 jogos érdekén alapul6 kezelése
ellen. Ebben az esetben az Adatkezeld a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha
bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejii jogos okok indokoljak, amelyek
elsébbséget élveznek az Erintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi
igények eloterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

8.2. Az adathordozhatésaghoz valo jog

Amennyiben ez mésok jogait és szabadsagait nem sérti, az Erintett jogosult arra, hogy a ra
vonatkozo, altala az Adatkezeld rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben
hasznalt, géppel olvashaté formatumban (pl. .xml, .csv vagy .pdf) megkapja.

Az Erintett jogosult tovabba arra, hogy ezeket az adatokat az Adatkezel kozvetleniil tovabbitsa egy
masik adatkezel6 részére, amennyiben:

saz adatkezelés az Erintett hozzajarulasan alapul vagy olyan szerzddés teljesitéséhez
sziikséges, amelyben az Erintett az egyik fél; és

+az adatkezelés automatizalt médon (informatikai rendszerben, nem papir alapon) torténik.



IX. Jogorvoslati lehetoségek

Amennyiben On szerint az Adatkezel megsértette a személyes adatok védelméhez fiz6d6 jogait,
kérjiik, els6sorban vegye fel veliink a kapcsolatot a tisztaotthonkaveillat@gmail.com e-mail
cimen, hogy az esetet miel6bb kivizsgalhassuk.

On tovébbé jogosult panasszal élni a feliigyeleti hatGsagnal:
*Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informdacidszabadsag Hatosag (NAIH)
*Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
*Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.
*E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
*Honlap: www.naih.hu
X. Technikai adatkezelés a tisztaotthonkaveillat.hu oldalon

*Az adatkezelés célja: A Honlap biztonsagos miikddésének ellendrzése és a visszaélések
megakadalyozasa.

*Az adatkezelés jogalapja: Az Adatkezeld jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1) f) bek.) és a
felhasznal6 hozzajarulasa.

*A kezelt adatok kore: Datum, id6, IP cim, meglatogatott oldal cime, operacids rendszer és
bongészd tipusa.

*Az adatkezelés idotartama: 30 nap.
*Adatfeldolgozé: Online Solution Kft. (Tarhelyszolgaltato).

Kiilso szolgaltatok és hivatkozasok: A portal kodja kiilsd szerverekre mutaté hivatkozasokat
tartalmazhat (pl. Facebook, Google). Ezek a szolgaltatok kozvetleniil a felhasznal6é bongészdjével
kommunikalnak, és adatokat gy(ijthetnek (IP cim, kattintasok, latogatas id6tartama). Ezen adatok
kezeléséért a kiils6 szolgaltatok a sajat adatvédelmi szabalyzatuk szerint felelnek.

XI. Adatfeldolgozdok és Panaszkezelés
1. Tarhelyszolgaltat6 (Adatfeldolgozo)
*Megnevezés: Online Solution Kft.
*Székhely: 5600 Békéscsaba, Andrassy ut 7.
*Adatkezelés célja: A weboldal elérhet6vé tétele, megfeleld miikodtetése.

*Idotartam: Az Adatkezel6 és a szolgaltat6 kozotti szerz6dés megsziinéséig vagy torlési
kérelemig.

*Jogalap: GDPR 6. cikk (1) f) bek. (Jogos érdek) és az Elkertv. 13/A. § (3).

2. Fogyasztoi panaszkezelés

*Adatkezelés célja: Fogyasztoi panaszok jegyzokonyvezése és megvalaszolasa.

*Idétartam: A fogyasztdvédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. torvény alapjan 5 év.



*Jogalap: GDPR 6. cikk (1) c) bek. (Jogi kotelezettség teljesitése).

XII. HONLAP COOKIE (SUTI) KEZELESE

Az Adatkezel§ a testre szabott kiszolgéalas érdekében a felhasznalé eszkézén kisméretii
adatcsomagot (stitit) helyez el.

Sziikséges siitik: Ezek a webaruhaz alapvet6 miikodéséhez (kosar, bejelentkezés,
biztonsag) kellenek. Hasznalatukhoz nem sziikséges el6zetes hozzajarulas. (Példaul:
ves_session, connect.sid).

«Statisztikai siitik: A Google Analytics segitségével névtelen adatokat gy(jtiink a
latogatottsagrdl (_ga, _gid, _gat).

*Adatkezelés célja: A felhasznalok azonositasa, a bevasarlokosar nyilvantartasa és a
latogatdi élmény javitasa.

*Idotartam: A munkamenet siitik a bongész6 bezarasakor, a kosar-siitik 30 nap utan
torlodnek.

*Jogalap: Az Elkertv. 13/A. § (3) bekezdése és a latogato hozzajarulasa.

*Beallitasok: A siitik barmikor térélhet6k a bongész6 "Beallitasok / Adatvédelem"
meniipontjaban.

XIII. ELEKTRONIKUS HiRLEVEL ES DIREKT MARKETING

Az Annabell Gobelin Kft. csak azoknak kiild hirlevelet, akik ehhez el6zetesen és kifejezetten
hozzajarultak.

*Kezelt adatok:e-mail cim, feliratkozas id6pontja, IP cim, lakcim (irdnyit6szam, telepiilés,
utca, hazszam).

*Jogalap: A GDPR 6. cikk (1) a) pontja és a Grt. 6. § (5) bekezdése.

*Adatkezelok: Az adatokat az Adatkezel6 munkatarsai kezelik, kiils6 félnek (az e-mail
kiild6 rendszeren kiviil) nem adjuk é&t.

*Torlés/Lemondas: A hozzajarulas barmikor visszavonhato a hirlevél aljan talalhato
"Leiratkozas" gombbal. A nem megerdsitett feliratkozasokat 3 hét utan automatikusan
toroljiik.

XIV. PANASZKEZELES

Amennyiben Onnek barmilyen panasza vagy mindségi kifogésa meriil fel a megrendelt termékekkel
kapcsolatban, az alabbiak szerint kezeljiik adatait:

1. Kezelt adatok kore és célja:

Kezelt személyes adat Az adatkezelés célja

Vezeték- és keresztnév Azonositas, kapcsolattartas.



Kezelt személyes adat Az adatkezelés célja

E-mail cim Kapcsolattartas a panasziigyintézés soran.

Telefonszam Gyors egyeztetés a megoldas érdekében.

Szamlazasi név és cim Azonositas, a mindségi kifogasok és problémak kezelése.

2. Az adatkezelés idotartama:

A fogyasztovédelemr6l sz6l6 1997. évi CLV. torvény 17/A. § (7) bekezdése alapjan a panaszrél
felvett jegyz6konyvet és az arra adott valaszt 5 évig koteles az Adatkezel6 megdrizni.

3. Az adatkezelés jogalapja:

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja (jogi kotelezettség teljesitése) és a hivatkozott
fogyasztovédelmi térvény.

4. Fontos tudnivalok:
*A személyes adatok megadasa szerz6déses kotelezettségen alapul.
*Az adatok megadasa elengedhetetlen a panasz érdemi kivizsgalasahoz.

*Az adatszolgaltatas elmaradasa esetén az Adatkezel6 nem tudja kezelni a beérkezett
panaszt.

XV. KOZOSSEGI OLDALAK

Az Adatkezel6 jelen van a Facebook, Instagram és egyéb kozosségi feliileteken is.

*Az adatgyiijtés ténye és a kezelt adatok kére: Az Erintett kozosségi oldalon regisztralt
neve, illetve nyilvanos profilképe.

*Az érintettek kére: Valamennyi Erintett, aki regisztralt a kozosségi oldalakon, és
»lajkolta”, kovette az Adatkezeld oldalat, vagy megosztotta annak tartalmait.

*Az adatgyiijtés célja: A weboldal tartalmi elemeinek, termékeinek, akcidinak
népszerisitése és megosztasa.

*Az adatkezelés médja és idotartama: Az adatkezelés a kozosségi oldalakon valdsul meg,
igy az adatok tarolasanak modjara és torlésére az adott platform (pl. Meta/Facebook,
Google/YouTube) sajat szabalyzata vonatkozik.

*Az adatkezelés jogalapja: Az Erintett 6nkéntes hozzéjarulasa, amelyet a kozosségi oldalon
végzett tevékenységével (kovetés, 1ajkolas) ad meg.

XVI. KAPCSOLATFELVETEL

Amennyiben kérdése vagy problémaja meriil fel, a megadott elérhet6ségeken léphet kapcsolatba
veliink. Az Adatkezel6 a beérkezett e-maileket (névvel és e-mail cimmel egyiitt) az ligy
elintézésétdl szamitott legfeljebb 2 év elteltével torli.



Ugyfélszolgalat:
*Név: Annabell Gobelin Kft.
*Cim: 6100 Kiskunfélegyhaza, Szentesi 1t 58.

*E-mail: tisztaotthonkaveillat@gmail.com

XVII. REGISZTRACIO ES VASARLAS A WEBARUHAZBAN

A webaruhazban (tisztaotthonkaveillat.hu) vendégként és regisztralt felhasznal6ként is lehet
vasarolni (18. életév betoltése feltétel).

1. A regisztraci6 célja: Ugyfélfiok létrehozésa a kényelmesebb véasarlasért (cimek mentése, korabbi
rendelések megtekintése, hirlevél kezelése).

2. Az adatkezelés jogalapja:
*A regisztracio és vasarlas esetén a szerzddés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) b).
*Marketing hozzajarulas esetén az érintett hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) a).
*A bizonylatmegdrzésnél jogi kitelezettség (Szamviteli tv.).

3. Kezelt adatok kore:

Személyes adat Az adatkezelés célja

Felhasznal6név és Jelszd Biztonsagos belépés az Ugyfélfiokba.
Vezeték- és keresztnév Kapcsolattartas, szamlazas, szallitas.
E-mail cim Kapcsolattartas, visszaigazolasok kiildése.
Telefonszam Szallitassal kapcsolatos egyeztetés.

Szamlazasi és Szallitasi név/cim Szamla kiallitasa, csomag kézbesitése.

IP cim, Id6pont Technikai napldzas a biztonsag érdekében.

4. Az adatkezelés idGtartama:
*Regisztralt fiok: Az utols6 bejelentkezést6l szamitott 5 év vagy a felhasznal6 altali torlésig.
*Vendég vasarlo: Ha nincs marketing hozzajarulas, az adatok tarolasa legfeljebb 5 év

*Szamviteli bizonylatok (Szamlak): A Szamviteli tv. alapjan kotelezGen 8 évig 6rizendok.



XVIII. SZALLITASSAL KAPCSOLATOS ADATKEZELES

A Webaruhazbol megrendelt termékek kiszallitasat az Annabell Gobelin Kft. kiils6 partnerek
(Adatfeldolgozok) igénybevételével is teljesiti.

1. Az Adatfeldolgozdk kore és elérhet6ségei:

Szolgaltaté megnevezése Székhely és Elérhetoség

1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.
Magyar Posta Zrt. (MPL)

ugyfelszolgalat@posta.hu

1134 Budapest, Vaci ut 33. 2. em.
DPD Hungary Kft.

dpd@dpd.hu

2351 Als6némedi, GLS Eurdpa u. 2.
GLS General Logistics Systems Kft.

info@gls-hungary.com

2. Az adatkezelés részletei:
*Kezelt adatok kore: Szallitasi név, szallitasi cim, telefonszam, e-mail cim.

*Az adatkezelés célja: A megrendelt termék hazhoz szallitasa, a futarral torténd

/////

*Az adatkezelés jogalapja: Szerz6dés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) b)) és jogi kotelezettség
teljesitése (Szamviteli tv. bizonylatmegorzeés).

Id6tartam: A szallitas lebonyolitasaig, illetve a szamviteli bizonylatok esetében a
térvényben eldirt 8 évig.

Szamlavezet6 bankunk:MBH Bank Kiskubfélegyhaza

XIX. EGYEB ADATKEZELESEK ES HATOSAGI MEGKERESESEK

E tdjékoztatéban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az adat felvételekor adunk kiilon tajékoztatast.
Téajékoztatjuk tigyfeleinket, hogy jogszabdlyi felhatalmazdas alapjan a hat6sagok (bir6sag,
ligyészség, nyomozo hatosag, NAIH stb.) megkereshetik az Adatkezel6t adatszolgaltatas végett. Az
Annabell Gobelin Kft. ilyen esetekben csak annyi adatot ad ki, amely a megkeresés céljanak
megvalodsitasahoz elengedhetetleniil sziikséges.



XX.AZ ADATOK TAROLASA ES AZ ADATKEZELES BIZTONSAGA

Az Adatkezel6 és adatfeldolgozdi (Online Solution Kft.) korszer(i informatikai eszk6zokkel
gondoskodnak az adatok védelmérdl az alabbi elvek szerint:

*Titkossag: Csak az férhet hozza az adatokhoz, aki erre jogosult.
*Sértetlenség: Megvédjiik az informdacié pontossagat és teljességét.

*Rendelkezésre allas: Gondoskodunk rdla, hogy a jogosult hasznal6 barmikor hozza tudjon
férni az adatokhoz.

Az informatikai rendszer védett a csalas, kémkedés, virusok és betorések ellen. Bar az interneten
tovabbitott iizenetek bizonyos fokig sériilékenyek, az Adatkezel6 minden t6le elvarhato
ovintézkedést megtesz a biztonsag érdekében.

XXI. JOGORVOSLAT ES KARTERITES

1.Panaszkezelés: Amennyiben ugy érzi, megsértettiik jogait, kérjiik, keressen minket a
tisztaotthonkaveillat@gmail.com cimen.

2.Birésagi jogérvényesités: On jogosult birsaghoz fordulni. A per elbiralasa a térvényszék
hataskoérébe tartozik, a per az On lakéhelye szerinti térvényszék el6tt is megindithato.

3.Kartérités: Az Adatkezeld megtériti az adatkezelés korében okozott karokat, kivéve, ha a
kart elharithatatlan ok vagy a karosult silyos gondatlansaga okozta.

Feliigyeleti Hatosag adatai:
*Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hat6sag (NAIH)
*Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
*Honlap: www.naih.hu

*E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

XXII. ADATVEDELMI INCIDENS KEZELESE ES SZABALYOZASA

1. Fogalma: Az adatvédelmi incidens a biztonsag olyan sériilése, amely a kezelt személyes adatok
véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy
az azokhoz val6 hozzaférést eredményezi.

2. Eljarasrend:

*Az Adatfeldolgozo6 (pl. tarhelyszolgaltatd) koteles az incidenst haladéktalanul bejelenteni az
Adatkezel6nek.

*Az Adatkezel6 (Annabell Gobelin Kft.) képvisel6je az incidenst a tudomasszerzéstol
szamitott 72 6ran beliil bejelenti a NATH felé.

*Az incidensrdl jegyz6konyv késziil, amely tartalmazza az esemény jellegét, az érintett
adatok korét, a varhato kovetkezményeket és a megtett orvoslo intézkedéseket.

3. Az Erintettek tajékoztatasa: Amennyiben az incidens magas kockazattal jar a vasarlok jogaira
nézve, az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil tajékoztatja az érintetteket. Nem sziikséges a
kozvetlen tajékoztatas, ha az adatok titkositva voltak, vagy ha az incidens hatasait sikeriilt azonnal



elharitani, illetve ha a tajékoztatas aranytalan er6feszitést igényelne (ebben az esetben nyilvanos
kozleményt adunk ki).

Z.aro rendelkezések

Az Annabell Gobelin Kft. kitelezettséget vallal arra, hogy tevékenységével kapcsolatos minden
adatkezelés megfelel a jelen szabalyzatban és a hatalyos jogszabalyokban meghatarozott
elvarasoknak.

Az Adatkezel6 fenntartja maganak a jogot jelen tdjékoztaté barmikori megvaltoztatasara, az
esetleges valtozasokrol a weboldalon keresztiil, kellg id6ben torténd tajékoztatas mellett.
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