Altalanos Szerzédési Feltételek
Ervényes: 2026. junius 18-t6l médositdsig vagy visszavondsig
1. Altalanos rendelkezések

Jelen Altalanos SzerzSdési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) az Annabell Gobelin Kft. (a
tovabbiakban: Szolgaltatd) és a Szolgaltato altal a tisztaotthonkaveillat.hu weboldalon keresztiil
nyujtott elektronikus kereskedelmi szolgéltatasokat igénybe vevé tigyfél (a tovabbiakban: Vasarlo)
jogait és kotelezettségeit tartalmazza.

A jelen ASZF alapjan létrejott szerz6dés nem minésiil irasbeli szerz6désnek, azt a Szolgaltaté nem
iktatja, igy az utolag nem hozzaférhetd. A szerz6dés megkdtése magyar nyelven torténik, a
Szolgaltat6 nem veti ala magat semmilyen magatartasi kddexnek.

Hatalybalépés: 2026. junius 18. (visszavonasig, illetve mddositasig).
Koszonjiik, hogy vasarlasa soran benniinket valasztott!

Ha kérdése meriilne fel a webaruhaz hasznélataval, az ASZF-fel vagy a vasarlas menetével
kapcsolatban, kérjiik, vegye fel veliink a kapcsolatot elérhet6ségeinken, melyeket az
Impresszumban (Vallalkozas adatai) talal meg.

Kérjiik, figyelmesen olvassa el az alabbi tajékoztatdt, amelyben részletes informaciékat kap jogai
gyakorlasanak modjarol, lehet6ségeirdl, valamint a rank vonatkozo jogszabalyi hattérrdl! Kérjiik,
csak akkor vegye igénybe szolgaltatasunkat, ha annak minden pontjaval egyetért, és azokat kotelez6
érvénylinek tekinti magara nézve. A Vasarlo a rendelés véglegesitésével tudomasul veszi és
elfogadja, hogy a webéaruh4zban torténd vasarlas feltétele a jelen ASZF elfogadasa.

2. Impresszum (A Szolgaltaté adatai)

A vallalkozas (Szolgaltato) adatai:
*Név: Annabell Gobelin Kft.
*Székhely: 6100 Kiskunfélegyhaza, Szentesi ut 58.
*Levelezési cim: 6100 Kiskunfélegyhaza, Szentesi tit 58.
*Cégjegyzékszam: 03-09-121228
*Nyilvantartasba vevo hatésag (Cégbirésag): Kecskeméti Torvényszék Cégbirosaga
*Adészam: 23022977-2-03
*Képvisel6: Gyenesné Papdi Annamaria
*Telefonszam: +36 30 408 3467
*E-mail cim: tisztaotthonkaveillat@gmail.com
*Honlap: tisztaotthonkaveillat.hu
*Bankszamlaszam: MBH Bank 51900018-15000501
*A szerzddés nyelve: magyar

A tarhely-szolgaltato adatai:



A webaruhaz informatikai hatterét és a tarhelyet az alabbi szolgaltato biztositja:
*Név: Online Solutions Kft.
*Székhely: 5600 Békéscsaba, Andrassy ut 7. fsz. 2.
*Adoszam: 23377196-1-04
*Cégjegyzékszam: 04-09-011850
*E-mail cim: info@superwebaruhaz.hu
*Weboldal: www.superwebaruhaz.hu
3. Alkalmazandé jogszabalyok

A Szolgaltato és a Vasarlé kozotti jogviszonyra a magyar jog szabdlyai az irdnyaddak. A felek
kozotti szerzodésre kiilondsen az alabbi jogszabalyok vonatkoznak:

*2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol (Ptk.);

*2001. évi CVIIL. térvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informéaciods tarsadalommal 6sszefiigg6 szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (Ektv.) — kiilonos
tekintettel az 5. § (2) bekezdés b) pontjara;

*45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzodések
részletes szabalyairol;

*373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet a fogyaszt6 és vallalkozas kozotti, az aruk
adasvételére, valamint a digitalis tartalom szolgaltatasara és digitalis szolgaltatasok
nyujtasara iranyulo szerzodések részletes szabalyairol;

*1997. évi CLV. térvény a fogyasztovédelemrol;

*151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet a tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezd
jotallasrdl;

*10/2024. (V1. 28.) IM rendelet a kotelez6 jotallas ala tartozo tartos fogyasztasi cikkek
korének meghatarozasarol;

*19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet a fogyaszt6 és vallalkozas kozotti szerzédés keretében
eladott dolgokra vonatkozo szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi
szabalyairol;

*1272/2008/EK rendelet (CLP rendelet) az anyagok és keverékek osztalyozasarol,
cimkézésérdl és csomagolasarol;

*648/2004/EK rendelet a moso- és tisztitoszerekrol;
*1999. évi LXXVI. torvény a szerzoi jogrol;

*2011. évi CXII. torvény az informdaciés onrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol (Infotv.);

*Az Eurodpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR) a személyes
adatok védelmérol;



*Az Eurodpai Parlament és a Tanacs (EU) 2018/302 rendelete a bels6 piacon beliil a vevo
allampolgarsaga, lakohelye vagy letelepedési helye alapjan térténd indokolatlan teriileti
alapu tartalomkorlatozassal (geoblocking) szembeni fellépésrol.

*4. Az ASZF hatalya és tartalma

A Szolgaltato és a Vasarlo kozott 1étrejovo szerzodés tartalmat — a kotelezo érvénytli
jogszabalyok mellett — a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek hatarozzak meg.

Az ASZF tartalmazza:
*a Vasarlot és a Szolgaltatot illetd jogokat és kotelezettségeket;
*a szerz0dés létrejottének feltételeit;
«a teljesitési hataridéket;
*a felel6sségi szabalyokat;
evalamint az elallasi jog gyakorlasanak feltételeit.

Azon technikai tdjékoztatdsokat, melyeket jelen ASZF nem tartalmaz a Honlap
hasznalataval kapcsolatban, a Honlapon elérhet6 egyéb tajékoztatok nyujtjak.

5. Szamlazas és e-szamla

Vallalkozasunk az altalanos forgalmi adorél sz6l6 2007. évi CXXVILI. térvény 175. §-a
szerinti elektronikus szamlat alkalmaz a Szamlazz.hu rendszerén keresztiil. A Vasarlo a jelen
ASZF elfogadasaval kifejezett hozzajarulasat adja az elektronikus szamla alkalmazasahoz.

*Kézbesités: A szamlat a vasarlaskor megadott e-mail-cimre kiildjiik meg
elektronikusan, PDF formatumban.

*Papiralapu szamla: Amennyiben a Vasarl6 a szamlat papiralapon is meg kivanja
kapni, kérjiik, ezt a szandékat a rendelés leadasakor a ,,Megjegyzés” rovatban vagy
tigyfélszolgalati elérhet6ségeinken jelezze felénk. Ebben az esetben a szamlat a
megrendelt termékkel egytitt csomagoljuk vagy postazzuk.
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szallitasi cimrol: kérheti a szallitast a szamlazasi cimére, vagy megadhat attol eltérd
szallitasi cimet is. Amennyiben a Vasarlo kiilon szamlazasi cimet nem jel6l meg, a
Szolgaltat6 a szamlat automatikusan a megadott szallitasi névre és cimre allitja ki.

*6. Arak

A webaruhazban feltiintetett arak magyar forintban (HUF) értenddk, és tartalmazzak
a mindenkor érvényes torvényi altalanos forgalmi adét (AFA).

Fizetoeszkoz: A Szolgaltatdo magyar forinton kiviil mas fizet6eszkozt nem fogad el.

Vasarlasi limit: A webaruhazbol térténd vasarlasnak alsé értékhatara (minimalis
rendelési 6sszege) nincs.



Szallitasi koltség: A termékek mellett feltiintetett arak nem tartalmazzak a szallitasi
koltséget. A szallitasi dij a rendelési folyamat soran, a megrendelés véglegesitése
eldtt kiilon tételként jelenik meg és adédik hozza a fizetend6 végosszeghez.

Csomagolas: A csomagolasért a Szolgaltato kiilon koltséget nem szamit fel.

Armédositas: A Szolgaltat6 fenntartja a jogot a webaruhazban talalhaté arak
modositasara. Az arvaltoztatas a weboldalon val6 megjelenéssel egyidejiileg 1ép
életbe. Az arvaltoztatas nem vonatkozik a mar leadott megrendelésekre: a Vasarlo
altal mar elkiildott megrendeléseket a Szolgaltaté a megrendelés pillanataban
érvényes aron teljesiti.

7. Eljaras hibas ar esetén

Amennyiben a Szolgaltat6 az arat hibasan tiintette fel, és megrendelés érkezett a termékre, de a
szerz6dést még nem kotodtték meg a felek (azaz a Szolgaltaté még nem kiildte meg a
készletellen6rzést kovetd, teljesithetGséget igazold masodik e-mailt), a Szolgaltat6 az alabbiak
szerint jar el.

Nyilvanvaloan hibasan feltiintetett arnak minésiil kiilénosen:
°a 0 Ft-os ar;

*a kedvezménnyel csokkentett, de a kedvezmény mértékéhez képest tévesen kiszamitott ar
(pl. 5000 Ft-os termék esetén 20%-o0s kedvezmeény feltiintetése mellett a helyes 4000 Ft
helyett tévesen 3000 Ft-ért kinalt termék);

*minden olyan ar, melynek hibas voltat a Vasarlo az adott helyzetben altalaban elvarhato
figyelmességgel és koriiltekintéssel felismerhetett (figyelembe véve a tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmarol sz616 2008. évi XLVII. térvény 4. § (1) bekezdését).

Az eljaras menete:

Hibas ar feltiintetése esetén a Szolgaltaté a készletellendrzési hataridon beliil tajékoztatja a
Vasarlot, és felajanlja a termék valds aron torténé megvasarlasanak lehetdségét. Ezen informacio
birtokaban a Vasarlé eldontheti, hogy:

*megrendeli a terméket a valos aron,
*vagy barmilyen hatranyos jogkdvetkezmény nélkiil lemondja a megrendelést (elall a
vasarlasi szandéktol).
Amennyiben a Véasarl6 nem fogadja el a valds arat, vagy nem valaszol a megkeresésre, a Felek
kozott a szerzodés nem jon létre, és a Szolgaltaté a megrendelést torli.

8. A megvasarolhato termékek kore és tajékoztatas

A Szolgaltato a webaruhazban forgalmazott termékek (kavék, tisztitészerek stb.) lényeges
tulajdonsagairol, osszetételérdl és hasznalati utmutatéjarol az egyes termékek adatlapjan nyujt
részletes tajékoztatast.

8.1. Megjelenités és illusztraciok

A webaruhazban lathat6 termékfoték helyenként illusztracidk. A gyartdk altali csomagolas-
frissitések miatt a termék tényleges kiils6 megjelenése (pl. a tisztitoszer flakonja vagy a kavé



tasakjanak grafikaja) eltérhet a weboldalon szerepl6 fot6tol, de ez a termék tartalmat és mindségét
nem befolyasolja.

Felhivjuk Vasarléink figyelmét, hogy a termékoldalakon talalhato illusztraciok készitése soran
esetenként mesterséges intelligencia (MI) technolégiat alkalmazunk (hattérgeneralas) a termékek
esztétikus bemutatasa céljabél.

8.2. Elelmiszerekkel kapcsolatos tajékoztatas

A Szolgaltat6 torekszik a pontos Osszetétel és az esetleges allergén anyagok feltlintetésére a
termékoldalon. Kérjiik a Vasarlokat, hogy fokozott érzékenység (pl. koffeinérzékenység vagy egyéb
allergia) esetén a rendelés el6tt figyelmesen olvassak el a leirast.

8.3. Vegyi aruk és tisztitoszerek

A tisztitoszerek és egyéb haztartasi vegyi aruk esetén a Szolgaltato biztositja, hogy a termékoldalon
vagy a termékhez mellékelt hasznalati Gtmutatéban a Vasarl6 megismerhesse a termék biztonsagos
hasznalatara vonatkozé el6irasokat és figyelmeztetéseket.

A Szolgaltato torekszik a termékek adatlapjan a lehet6 legpontosabb tajékoztatasra. A termékek
egyértelmii beazonosithatésaga érdekében a webaruhdaz feltiinteti a termékek EAN-kodjat
(nemzetkozi cikkszamat).

A jogszabalyi el6irasoknak megfelelGen a veszélyes keveréknek mindsiil6 tisztitoszerek és vegyi
aruk esetén a Szolgaltato a termék adatlapjan vagy a biztonsagi adatlap részeként feltiinteti a termék
egyedi formulaazonositgjat (UFI-kod). A Vasarl6 tudomasul veszi, hogy az UFI-kod a termék
cimkéjén is szerepel, és baleset (pl. mérgezés) esetén az orvosi ellatas vagy a Toxikologiai
Tajékoztato Szolgalat szamara nyujt informaciot az dsszetevokrol.

*Biztonsagi adatlapok: A webaruhazban forgalmazott, veszélyes keveréknek mindsiilé
tisztitoszerek és vegyi aruk biztonsagi adatlapjait a Szolgaltatd kérésre a Vasarld
rendelkezésére bocsatja. Amennyiben a Vasarl6 nem lakossagi, hanem professzionalis
felhasznalo (vallalkozas, intézmény), a Szolgaltat6 a biztonsagi adatlapot elektronikus tton
(e-mailben) kiildi meg a megrendelés teljesitésével egyidejlileg.

8.4. Arak, készlet és a szerz6dés létrejotte

A webdaruhazban minden terméknél feltiintetésre kertil a termék brutt6 ara és az aktudlis
elérhetdségi statusza. Tekintettel arra, hogy a Szolgaltaté a termékeket tobb értékesitési csatornan is
értékesiti, a készletadatok gyors valtozasa miatt el6fordulhat, hogy a webaruhazban elérhet6ként
szerepl6 termék a megrendelés pillanataban mar nem all rendelkezésre.

*Beérkezés visszaigazolasa: A Vasarlo altal leadott megrendelés a Vasarld részérdl vételi
ajanlatnak mindsiil. A Szolgaltaté a megrendelés beérkezését legkésébb 48 éran beliil e-
mailben igazolja vissza. Ez a visszaigazolas kizarélag a megrendelés Szolgaltatohoz tortén6
beérkezését tanusitja, és nem jelenti a megrendelés elfogadasat, igy ezen a ponton a
szerz6dés még nem jon létre. Amennyiben a beérkezés visszaigazolasa 48 éran beliil nem
érkezik meg, a Vasarlé mentesiil az ajanlati kotottség alol.

*Készletellendrzés és a szerzodés létrejotte: A Szolgaltaté a megrendelés beérkezését
kovetden legfeljebb 7 munkanapon beliil elvégzi a készletellen6rzést. A felek kozotti
adasvételi szerz6dés akkor jon véglegesen létre, amikor a Szolgaltaté a készletellenorzést



kovetden egy masodik e-mailben kifejezetten visszaigazolja a megrendelés teljesithet6ségét
(vagy értesiti a Vasarlot a csomag feladasaral).

*Hosszabb beszerzési idejii termékek: Bizonyos termékek (pl. Kifra mosoparfiimok)
esetén a készlet folyamatos és gyors valtozasa miatt atmeneti készlethiany alakulhat ki. Ezen
termékek beszerzése 8—10 munkanapot is igénybe vehet. Ezt a tényt a Szolgaltato a
termékoldalon kiilon feltiinteti. Kérjiik a Vasarlokat, hogy ezen termékek megrendelésekor a
hosszabb szallitasi id6t vegyék figyelembe.

*Eljaras készlethiany esetén: Amennyiben a készletellen6rzés soran kideriil, hogy a
megrendelt termék (vagy annak egy része) nem all rendelkezésre, a Szolgaltatd a 7
munkanapos ellenérzési hataridén beliil értesiti a Vasarlot. A Szolgaltat6 felajanlhatja a
szallitasi id6 modositasat, helyettesitd terméket vagy a hianyzo tétel torlését. Amennyiben a
Vasarlo a felajanlott modositast nem fogadja el, vagy a termék egyéltaldn nem szerezhetd
be, a Szolgaltatd jogosult a megrendelés elutasitasara. Elore kifizetett vételar esetén a
Szolgaltato a befizetett 6sszeget haladéktalanul, de legkés6bb 14 napon beliil hianytalanul
visszautalja a Vasarlo altal igénybe vett fizetési méddal megegyez6 formaban.

8.5. Rendelések menete és hataridok — Gyors osszefoglalé
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9. A vasarlas menete

A webaruhazban a vasarlasra és a megrendelések leadasara 0—24 oraban van lehet6ség a honlapon
keresztiil.

Cégiink munkanapokon 8:00 és 17:00 éra kozott végzi a megrendelések feldolgozasat és az
iigyfélszolgalati teendoket. Hétvégén (szombaton és vasarnap), valamint munkasziineti
napokon a munkavégzés sziinetel.

Felhivjuk Vasarloink figyelmét, hogy a hétvégén, munkasziineti napokon, vagy munkanapokon
17:00 ora utan leadott rendelések feldolgozasat a legkdzelebbi els6 munkanapon kezdjiik meg. A
vallalt szallitasi és teljesitési hataridk szamitasa szintén az ezt kdvet6 els6é munkanapon indul.

9.1. Vasarlas regisztracioval vagy vendégként

A Webaruhazban a vasarlasnak nem feltétele a regisztracié. A Vasarlo az alabbi lehet6ségek koziil
valaszthat:

*Vasarlas regisztracio nélkiil (Vendégként): Ebben az esetben a Vasarlo csak a rendelés
teljesitéséhez sziikséges adatait adja meg, fiok nem jon létre.

+Uj vasarlo (Regisztracié): A Vésarl6 adatai elmentésre keriilnek, igy a kovetkez6
vasarlasnal mar nem kell azokat tijra megadnia.

*Vasaroltam mar (Bejelentkezés): Korabbi regisztracié esetén e-mail cime és jelszava
segitségével 1éphet be.

Vendégként kotelezoen megadandé adatok:

Amennyiben a Vasarlé vendégként (regisztracio nélkiil) vasarol, a rendelés sikeres teljesitéséhez az
alabbi adatokat koteles megadni:

*Személyes adatok: Teljes név, e-mail cim, telefonszam.
*Szamlazasi adatok: Szamlazasi név, varos, utca, hazszam, iranyitoszam.
Szallitasi adatok (amennyiben eltér a szamlazasi cimtol): Név, varos, utca, hazszam,
iranyitészam.
9.2. A megrendelés lépései
1.Termék kivalasztasa és kosarba helyezése: A Vasarlo a termékoldalon a ,KOSARBA”

gombra kattintva valaszthatja ki a termékeket. Ezt kovet6en donthet a ,,Tovabb nézel6d6m”
vagy a ,,Kasszahoz” opciok kozott.
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kivalasztja a kivant szallitasi médot (pl. futarszolgalat) és a fizetési modot (pl. utanvét vagy
banki atutalas).

3.Attekintés és az adatbeviteli hibak javitasa: A megrendelés véglegesitése el6tt a
rendszer egy 6sszefoglalé Attekintés oldalt jelenit meg. Itt a Vasarl6 ellenérizheti a kosér
tartalmat és az 6sszes megadott adatot. Az esetleges hibakat a ,,Vissza” vagy a ,,Modositas”
gombokkal javithatja.



4.Rendelés véglegesitése: A folyamat lezarasaként a Vasarlonak el kell fogadnia a jelen
ASZF-et és az Adatkezelési Tajékoztat6t a jelolénégyzet bepipéalasaval, majd a
»2Megrendelés” (vagy ,,Fizetési kotelezettséggel jar6 megrendelés”) gombra kattintva

kiildheti el ajanlatat.
9.3. Ajanlati kotottség és a szerzodés létrejotte

*Ajanlati kotottség: A Vasarl6 az online megrendelési folyamat végén a ,,Megrendel” (vagy
annak megfeleld, fizetési kotelezettséggel jard) gombra kattintva vételi ajanlatot tesz. A
megrendelés elkiildése 6nmagaban még nem jelenti azt, hogy a Szolgaltat6 az ajanlatot
elfogadta.

*A megrendelés beérkezésének igazolasa: A Szolgaltatd a megrendelés beérkezését
kovetben legkésébb 48 dran beliil e-mailben igazolja vissza a megrendelés megérkezését. Ez
a visszaigazolas kizarolag a megrendelés Szolgaltatohoz tortén6 beérkezését tanusitja, és
nem jelenti a megrendelés elfogadasat, igy ezen a ponton a szerz6dés még nem jon létre. A
Vasarlé mentesiil az ajanlati kotottség aldl, ha ez a beérkezési igazolas 48 oran beliil nem
érkezik meg.

*Készletellendrzés és a szerzodés létrejotte: A Szolgaltaté a megrendelés beérkezését
kovetden legfeljebb 7 munkanapon beliil elvégzi a készletellendrzést. A felek kozotti
adasvételi szerz6dés akkor jon véglegesen létre, amikor a Szolgaltatd ezen a hataridén beliil
egy masodik e-mailben kifejezetten visszaigazolja a megrendelés teljesithet6ségét (vagy
értesiti a Vasarlot a csomag feladasarol). Ez a teljesitési visszaigazolas vonja maga utan a
fizetési kotelezettséget.

*Felelosség kizarasa a visszaigazolas elmaradasaért: A Szolgéltat6 nem felelGs a
visszaigazolas elmaradasaért, ha a Vasarlé hibas e-mail cimet adott meg, vagy ha a Vasarlo
e-mail fiokjanak telitettsége (vagy egyéb technikai hiba) miatt az tizenet nem kézbesithet6.

*Eltéro tartalmu visszaigazolas (Részleges teljesités / Készlethiany): Amennyiben a
Szolgaltat6 a megrendelést a 7 munkanapos készletellen6rzés soran csak részben vagy
modositott tartalommal tudja teljesiteni (pl. készlethiany miatt), errdl értesiti a Vasarlot.
Ebben az esetben a Vasarl6 donthet: elutasitja a moédositott ajanlatot (igy nem jon létre
szerz0dés), vagy elfogadja azt. A szerz6dés ekkor a Vasarld kifejezett beleegyez6
nyilatkozataval jon létre.

*Adattarolas: A megrendelés adatait a Szolgaltato6 tarolja. A Vasarlé a megrendelés
részleteit a visszaigazolo e-mail kinyomtatasaval archivalhatja sajat részére.

10. Vasarloi nyilatkozatok és az adatok hitelessége

10.1. A Vasarlé a weboldalon torténd regisztracio, illetve a vasarlasi folyamat soran az ASZF,
valamint az Adatkezelési Tajékoztaté elfogadasara szolgalo jel6lénégyzet (checkbox) aktiv
kijelolésével kifejezetten kijelenti, hogy a jelen ASZF-et és a weboldalon kozzétett Adatkezelési
Tajékoztato feltételeit megismerte, azokat magara nézve koteleznek ismeri el, és az abban
meghatarozott adatkezelésekhez hozzajarul.

10.2. A Vasarlo a vasarlas és regisztracio soran koteles a sajat, valds és pontos adatait megadni.
Amennyiben a megadott adatok val6tlanok, hidnyosak vagy mas személyhez kothet6ek, a felek



kozotti elektronikus szerz6dés semmisnek mindsiil. A Szolgaltato kifejezetten kizarja felel6sségét
minden olyan esetben, amikor a Vasarl6 mas személy adataival €l vissza, vagy mas nevében veszi
igénybe a szolgaltatasokat.

10.3. A Szolgaltat6t nem terheli semminemti felel6sség a Vasarl6 altal tévesen, pontatlanul vagy
hianyosan megadott adatokra (példaul hibas név, pontatlan szallitasi cim, helytelen telefonszam
vagy hidnyos e-mail cim) visszavezethet6 szallitasi késedelemért, a teljesités meghitsulasaért vagy
egyéb hibaért. Az adatok pontatlansagabol eredd tobbletkoltségek (példaul ismételt kiszallitasi dij,

,,,,,

10.4. A Szolgéaltat6 nem tartozik felel6sséggel az abbdl ad6dé karokért, ha a Vasarlo a jelszavat
elfelejti, vagy az illetéktelenek szdmara barmely — nem a Szolgaltaténak felrohat6 — okbél
hozzaférhet6vé valik. A Vasarl6 koteles a hozzaférési adatait titokban tartani és biztonsagosan
kezelni.

10.5. A Szolgaltato hirlevelére a Vasarlo a sajat e-mail cime megadasaval, az erre vonatkozo kiilén
nyilatkozat megtételével iratkozhat fel. A feliratkozas dnkéntes. A hirlevélrdl a Vasarl6 barmikor,
korlatozas és indokolas nélkiil ingyenesen leiratkozhat a hirlevelek aljan talalhaté leiratkozasi
linken, vagy a Szolgaltat6 ligyfélszolgalati e-mail cimén keresztiil:
tisztaotthonkaveillat@gmail.com.

11. Szdllitasi feltételek és dijszabds

11.1. Valaszthato szallitasi modok A Szolgaltato a 335/2012. (XII. 4.) Korm. rendeletnek
megfelel6en

biztositja a Magyar Posta Zrt. (MPL) postai szolgéltatasait, valamint egyéb futarszolgalatok (DPD,
GLS) igénybevételét. Kiskunfélegyhaza belteriiletén a Szolgaltatd sajat kiszallitast is biztosit.
11.2. Széllitasi dijak

Kiskunfélegyhaza belteriiletén: Brutt6 2.000 Ft felettti rendelés esetén a kiszallitas

ingyenes.

Brutt6 2.000 Ft alatti rendelés esetén a dij brutt6 500 Ft

Orszagos szallitas: A szallitasi alapdij a valasztott szolgaltato (MPL, DPD, GLS) aktualis
dijszabasa szerint alakul. A pontos koltséget a webaruhaz a pénztar folyamat soran, a suly és a
mad fliggvényében dsszesiti.

11.3. Teljesitési hatarid6

A Szolgaltaté a megrendelés teljesithetdségét igazolo (a készletellendrzést kovetd masodik)
visszaigazolastol szamitott 3—7 munkanapon beliil vallalja a termékek atadasat a futarszolgalatnak
vagy a kiszallitas megkezdését.

*Hosszabb beszerzési idejli termékek esetén: A 8.4. pontban meghatarozott, hosszabb
beszerzési idejii termékeknél (pl. Kifra mosoparfiimok) a teljesitési hatarid6 a beszallitasi
id6 miatt 8—10 munkanapra mddosul, amelyrél a Szolgaltato a teljesithet6ségi
visszaigazolasban kiilon is tajékoztatja a Vasarlot.

Unnepi idészak és készlethiany: Rendkiviili leterheltség (pl. tinnepi id6szakok, akcids kampéanyok)
vagy atmeneti beszallitoi készlethiany esetén a szallitasi id6 legfeljebb 14 munkanapra modosulhat.



A Szolgaltat6 a varhat6 csuszasrol a teljesithet6ségi visszaigazolasban vagy e-mailben kiilon
tajékoztatja a Vasarlot.

Futarszolgalatok kézbesitési ideje és felel6sség kizarasa:

A Szolgaltaté a csomag futarszolgalat részére torténé atadasardl e-mailben értesiti a Vasarlot.
Felhivjuk Vasarléink figyelmét, hogy a futarszolgalatok leterheltsége miatt a csomag atadasat
kovetd tényleges kézbesitési id6ben el6fordulhatnak atmeneti csiszasok. A Szolgaltat6 a kiildemény
futarszolgalatnak torténd atadasat kovetden a futarszolgalat miikodési korében felmeriilé
késedelmekért felel6sséget nem vallal, azonban mindent megtesz a kiilldemények miel6bbi célba
juttatasa érdekében.

11.4. Suly- és méretbeli korlatozasok A Vasarlé tudomasul veszi az alabbi fizikai hatarértékeket:
Hazhozszallitas: Maximum 120 kg 6sszsuly.

Csomagpont: Maximum 18 kg t61t6suly.

Csomagautomata: Maximum 20 kg suly és 38x28x28 cm terjedelem.

11.5. Tulsulyos rendelések és dijkiilonbozet Amennyiben a rendelés meghaladja a valasztott mod
hatarértékeit (pl. 30 kg feletti dsszsuly), a Szolgaltatd jogosult a rendelést felfiiggeszteni és
egyeztetni a

Vasarloval a szallitdas modositasarol vagy tobb csomagra bontasarol. Az ebbdl eredd dijkiilonbozet a
Vasarlét terheli.

11.6. Atvétel, sériilések és élelmiszerbiztonsag A Vasarl6 koteles az atvételkor a csomagot
ellendrizni.

Lathat6 sériilés: Kérjiik, vetessen fel jegyzékonyvet a futarral, vagy tagadja meg az atvételt.
Rejtett sériilés: Ha a felbontas utan észleli, hogy a termék csomagolasa kiszakadt, azt 3
munkanapon beliil fotéval igazolva jelezze.Postazasor Szolgaltato fotét készit a termékek
postazés és csomagoléaskori allapotardl. Elelmiszerbiztonsagi okokbdl a sériilt csomagolasti
termék fogyasztasat nem javasoljuk, azt dijmentesen cseréljiik.

11.7. Sikertelen kézbesités és elallas Ha a kézbesités a Vasarlé hibajabdl (hibas cim, atvétel
indoklas

nélkiili megtagadasa) sikertelen, az elallasnak mindsiil. Ilyen esetben a visszaszallitas kozvetlen
koltsége a Vasarlot terheli, melyet a Szolgaltat6 a vételar visszatéritésekor jogosult levonni.

12. Fizetési modok és jarulékos koltségek

12.1. El6re utalas.A vételar és a szallitasi koltség banki atutalassal torténé megfizetése. A
Szolgaltato a
megrendelt termékek dsszekészitését és szallitasat a teljes végosszeg bankszamlajara torténd

megérkezését kovetden kezdi meg.

12.2. Utanvétes fizetés (Orszagos szallitas esetén) A Felhasznal6 a csomag atvételekor fizet a
futarnak

vagy az atvevoponton.

Utanvétkezelési dij: Az utanvétes fizetés valasztasa esetén brutt6 590 Ft extra koltség kertil
felszamitasra a szallitasi alapdijon feliil.

12.3. Helyszini fizetés (Kiskunfélegyhazi kiszallitas esetén) A Felhasznalé a termékek atvételekor,
Kiskunfélegyhaza belteriiletén az alabbi médokon fizethet:



Készpénzben: A pontos 6sszeg megfizetésével a Szolgaltat6 képviselGjének az atvételkor.
Azonnali banki atutalassal: A Felhasznal6 a helyszinen, a sajat banki alkalmazasan
keresztiil inditott azonnali atutalassal is kiegyenlitheti a szamlat.

Kiskunfélegyhazi helyszini fizetés esetén utanvétkezelési dij nem kertil felszamitasra.

13. Elallasi jog

13.1. Az eldllasi jog gyakorlasa A fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzdések részletes
szabalyairol

sz616 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet értelmében a Vasarl6 14 napon beliil indokolas nélkiil
elallhat a

szerzOdeéstol. Az elallasi hatarido a termék (t6bb termék esetén az utolso tétel) atvételének napjatol
szamit.A Vasarlo az elallasi jogat a szerz6dés megkotése és a termék atvétele kozotti idoszakban
isgyakorolhatja.Amennyiben a megrendelt termék varatlan készlethiany miatt nem all rendelkezésre
és a modosult teljesitési feltételek (hosszabb beszerzési id6 stb)a Vasarlonak nem felelnek meg,A
Vasarlonak joga van a megrendelést6l indoklas nélkiil elallni(a megrendelést visszavonni)A Vasarlo
elallasa esetén a Szolgaltaté a Vasarlo altal el6re megfizetett teljes 6sszeget koteles
haladéktalanul,de legkés6bb a megrendelés torlésétdl szamitott 14 napon beliil hianytalanul
visszautalni a Vasarlo részére.

13.2. Esetek, amikor NEM gyakorolhat6 az elallasi jog

A Vasarlo a 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet

29. §-a alapjan nem gyakorolhatja elallasi jogat:

Romlandé vagy mindségét rovid ideig meg6rz6 termékeknél (pl. friss pékaru).

Zart csomagolasu élelmiszerek (pl. gluténmentes lisztkeverékek, tésztak, magvak, kavé)
tekintetében, amelyek egészségvédelmi vagy higiéniai okokbol az atadast kovetd felbontas utan
nem kiildhet6k vissza. > Figyelem: A specialis élelmiszerek (pl. gluténmentes alapanyagok)
mentessége és biztonsaga csak a sértetlen, gyari csomagolas fenntartasa mellett garantalhato.
Felbontott csomagolasu élelmiszert a Szolgaltatonak nem all modjaban visszavenni!

13.3. Az eléllas folyamata és a termék visszakiildése

Nyilatkozat: A Vasarlo elallasi szandékat egyértelmii nyilatkozatban (e-mailben vagy postai
uton) koteles jelezni.

Visszakiildés: A Vasarlo koteles a terméket az elallasi nyilatkozat kozlését6l szamitott 14
napon beliil visszakiildeni a Szolgaltat6 cimére: 6100 Kiskunfélegyhaza, Szentesi tit 58.
Koltségek: A termék visszakiildésének kozvetlen koltsége (postakoltség, futardij) minden
esetben a Vasarlot terheli. Utanvéttel kiildott csomagokat a Szolgaltatonak nem all mddjaban
atvenni.

13.4. Visszatérités

Ha a Vasarlo elall a szerzodéstdl, a Szolgaltato haladéktalanul, de legkésdbb az elallasrol
val6 tudomasszerzéstdl szamitott 14 napon beliil visszatériti a teljes vételarat, ideértve a
kiszallitasi dijat is (kivéve a Vasarl6 altal valasztott extra szallitasi mod miatti tobbletkoltséget).
A visszatéritést a Szolgaltaté mindaddig visszatarthatja, amig a terméket vissza nem kapta,
vagy a Vasarlo nem igazolta hitelt érdeml6en a visszakiildést.

A visszatérités az eredeti fizetési mdéddal egyez6 modon torténik (vagy a Vasarld
beleegyezésével banki atutalassal).

13.5. Ertékcsokkenés A Vésarl6 felel a termék jellegének, tulajdonsagainak megéllapitasahoz



sziikséges
hasznélatot meghaladé hasznalatbél ered6 értékcsokkenésért. (Elelmiszer esetén a csomagolas
felbontasa a 13.2. pont értelmében az elallasi jog elvesztésével jar).

2026. junius 19-t6l uj fogyasztovédelmi szabalyozas lép hatalyba. Ez minden online
értékesitést végzo webshop szamara kotelezové teszi egy dsszetett, tobb lépcsos online elallasi
funkcié biztositasat.

Vasarloink az alabbi linken érhetik el az online elallas funkciot:

https://tisztaotthonkaveillat. hu/withdraw

Online elallasi folyamat biztositasa

1.A Fogyaszt6 a jogszabalyban biztositott elallasi jogat a hagyomanyos médokon (irdsban
vagy nyomtatott nyilatkozaton) tilmenéen a Webaruhaz feliiletén elérhetd Online
elallas funkcion keresztiil is gyakorolhatja.

2.Az online elallasi folyamat elinditdsahoz a Fogyaszténak a Webaruhaz fejlécében talalhato
,Online elallas” linkre/gombra kell kattintania, majd az ott megjelend elektronikus {irlapot
értelemszer(ien ki kell toltenie (rendelésszam, érintett termékek megjel6lése). Amennyiben a
Fogyaszt6 be van jelentkezve felhasznaléi fiokjaba, a rendszer a nevét és e-mail cimét

automatikusan kitolti.

3.A kétlépcsos megerositési folyamat: Az (rlap elektronikus bekiildése utan a rendszer az
elallasi igényt regisztralja (,,Leadva” statusz), amely azonban még nem minosiil
megerositett nyilatkozatnak. A Webaruhaz rendszere a Fogyaszt6 altal megadott e-mail
cimre haladéktalanul egy automatikus elektronikus levelet kiild, amely tartalmazza az elallas
megerdsitésére szolgalo egyedi hivatkozast.

4.Az online elallasi nyilatkozat akkor tekintend6 a Szolgaltato részérél befogadottnak és
megerdsitettnek, amikor a Fogyaszté az e-mailben kapott megerdsitd linkre rakattint. Ezt
kovetben az elallas ,,Megerdsitve” statuszba kertiil, amelyrél mind a Fogyasztd, mind a
Szolgaltato automatikus e-mail értesitést kap.

5.A sikeres online megerdsitést kovetden a felek kozotti tovabbi elszamolas, a termék
visszajuttatasa és a vételar visszafizetése a jogszabalyokban régzitett dltalanos elallasi
szabalyok és hataridok szerint zajlik.

14. Kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas

14.1. Altalénos alapvetések A Szolgaltaté hibasan teljesit, ha a termék a teljesités id6pontjadban nem
felel meg a szerz6désben vagy jogszabalyban megallapitott mindségi kovetelményeknek. A
szolgaltatasnak a teljesités idopontjaban meg kell felelnie a 373/2021. (V1.30.) Korm. rendeletben
foglalt kvetelményeknek.

14.2. Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On a Szolgéltato hibés teljesitése


https://tisztaotthonkaveillat.hu/withdraw

esetén a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint kellékszavatossagi igényt érvényesithet.
Milyen jogok illetik meg Ont? On kijavitast vagy kicserélést igényelhet. Elelmiszer jellegii
termékek esetén a kijavitas a termék jellegénél fogva nem értelmezhetd, igy a Vasarlg
els6sorban kicserélést kérhet. Ha a kicserélést a Szolgaltaté nem vallalta vagy nem tudja
teljesiteni, On igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy elallhat a szerz6déstol.
Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

Hataridék: On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint

a hiba felfedezését6l szamitott 2 (kett) hénapon beliil kdzolni. A szerz6dés teljesitésétol
szamitott két éves eléviilési hataridon tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.
Bizonyitasi teher: A teljesitéstdl szamitott egy éven beliil felismert hiba esetén vélelmezni
kell, hogy a hiba mar a teljesitéskor fennallt, kivéve, ha e vélelem a termék természetével (pl.
rovid lejaratu élelmiszer) vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen. Az egy év letelte utan a
Vasarlo koteles bizonyitani, hogy a hiba mar a teljesités id6pontjaban megvolt.

14.3. Termékszavatossag
Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ing6 dolog (termék) hibaja esetén

On — vélasztésa szerint — az 14.2. pontban meghatarozott jogét vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet. Termékszavatossagi igényként On kizar6lag a hibas termék kijavitdsat vagy
kicserélését kérheti a gyartotdl vagy a forgalmazotol.

Mikor mindsiil hibasnak a termék? A termék akkor hibas, ha nem felel meg a forgalomba
hozatalakor hatalyos mindségi kvetelményeknek, vagy nem rendelkezik a gyarté altal adott
leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Hatarid6: Termékszavatossagi igényét a termék gyarto altali forgalomba hozatalat6l

szamitott két éven beliil érvényesitheti

14.4. Jotallas (Garancia) Tajékoztatjuk a Vasarlokat, hogy a Szolgaltato altal értékesitett termékkor
(élelmiszerek, kavék, tisztitoszerek) nem tartozik a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet szerinti
tartos

fogyasztasi cikkek kozé, igy a Szolgaltatét kotelezo jotallasi kotelezettség nem terheli.

14.5. Elelmiszer-specifikus szavatossagi rendelkezések A termékek specidlis jellegére (élelmiszerek,
gluténmentes alapanyagok) tekintettel az alabbi kiegészito feltételek érvényesek:

Tarolasi feltételek: A szavatossagi igény csak a termék csomagolasan feltiintetett tarolasi

el6irasok betartasa esetén érvényesithetd.

Minéségmeg6rzési id6: Elelmiszerek esetén a szavatossagi igény kizarolag a terméken

feltiintetett min6ségmeg0drzési idon (lejarati datumon) beliil érvényesithetd.

Bejelentés maddja: A hibas termék bejelentésekor a Szolgaltato kérheti a termék (és a rajta

talalhato gyartasi tételazonosité / LOT szam) fényképét a panasz érdemi kivizsgalasahoz.

14.6.A webaruhaz teljesitési megtagadasa és a megrendelés torlése szavatossagi/minoségmegorzési
okbol

Szolgaltato(webaruhaz)mindent megtesz annak érdekében,hogy a megrendelt termékeket megfelel6
mindségben



és rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmas minGségmegG6rzési/szavatossagi idovel adja at a
Vasarlonak.

Amennyiben a megrendelt termék a Szolgaltatonak nem all rendelkezésre a t6le elvarhato
mindségben-kiiléndsen,

ha a kiils6 beszallit6tdl érkez6 termék mindségmegorzési /szavatossagi ideje olyan kozeli lejaratti(a
kiszallitas varhato idotartamara tekintettel

a kézbesitéskor vagy azt kdvetd révid idon beliil lejar),hogy az a termék rendeltetésszerii
elhasznalasat lehetetlenné teszi-a Szolgaltatd jogosult

a megrendelés teljesitését megtagadni és a megrendelést torolni.

A megrendelés torlésérdl a Szolgaltato haladéktalanul,de legkésébb 2 munkanapon beliil értesiti
vasarlot.

Amennyibena Vasarl6 a termék vételarat mar megfizette,a Szolgaltat6 a kifizetett teljes Gsszeget
(beleértve az esetleges szallitasi koltséget is)

haladéktalanul,de legkés6bb az éretsitést6l szamitott 14 napon beliil visszatériti a Vasarlo részére a
megfizetéssel megegyez6 fizetési modon.

14.7. Hibas vagy sériilt termékek kezelésének kiilonds szabalyai

Visszakiildés mell6zése: Tekintettel a termékek jellegére (élelmiszerek, haztartasi
vegyi aruk), a Szolgaltato a hibas vagy szallitas soran sériilt termékek visszakiildésére
nem tart igényt, amennyiben a hiba vagy sériilés ténye hitelt érdeml&en (fényképpel vagy
jegyz6konyvvel) igazolasra keriil. Ebben az esetben a Szolgaltat6 a hiba igazolasat
Kivétel: Tartos fogyasztasi cikkek (amennyiben a kinalatban szerepelnek) esetén a
Szolgéltat6 fenntartja a jogot a termék visszakérésére a hiba kivizsgalasa érdekében.
Adatszolgaltatasi kotelezettség: A hiba bejelentésekor a Vasarlo koteles az alabbi
adatokat irasban (e-mailben) megadni:

A megrendel6 neve és elérhetségei;

A rendelés idOpontja és a szamla sorszama;

A kifogasolt termék megnevezése és mennyisége;

A panasz pontos leirasa és fotoval torténd igazolasa;

A Vasarlo konkrét igénye (pl. cserét kér vagy elall a vasarlastol).

Visszakiildés maodja (ha sziikséges): Amennyiben a Szolgaltato mégis kéri a termék
visszakiildését, azt a Vasarlo tetszéleges modon (posta, futar) teheti meg a 6100
Kiskunfélegyhaza, Szentesi ut 58. cimre. A visszakiildés kdzvetlen koltsége a Vasarlot
terheli.

15. Panaszkezelés és egyéb jogérvényesito lehetoségek

15.1. Elérhet6ségek panasziigyintézéshez A Vasarl6 a termékkel vagy a Szolgaltatd (Annabell
Gobelin

Kft.) tevékenységével kapcsolatos kifogasait az alabbi elérhet6ségeken terjesztheti el6:

Cim: 6100 Kiskunfélegyhaza, Szentesi ut 58.



Telefonszam: +36 30 408 3467
E-mail: tisztaotthonkaveillat@gmail.com

15.2. A panaszkezelés menete

Szébeli panasz: A Szolgaltaté a szobeli panaszt, amennyiben arra lehet6sége van, azonnal
orvosolja. Ha ez nem lehetséges, vagy a Vasarlo a kezeléssel nem ért egyet, a Szolgaltatd
jegyzékonyvet vesz fel, melyet 5 évig meg0oriz.

frasbeli panasz: A Szolgaltaté az irasbeli panaszt (vagy telefonon tett panaszrol késziilt
jegyzokonyvet) 30 napon beliil érdemben megvalaszolja. Az elutasito valaszt a Szolgaltatd
koteles megindokolni.

15.3. Békélteto Testiileti eljaras Fogyasztoi jogvita esetén a Vasarlo békélteto testiilet eljarasat
kezdeményezheti. A Szolgaltatot a békéltetd testiileti eljarasban egyiittmiikodési kotelezettség
terheli.

A Szolgaltato székhelye szerint illetékes regionalis testiilet: Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltetd
Testiilet (Illetékessége: Bacs-Kiskun, Békés és Csongrad-Csanad varmegye)

Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Telefonszam: +36 62 554 250 / 118

E-mail: bekelteto.testulet@cskik.hu

Honlap: bekeltetes-csongrad.hu

Budapesti Békéltet6 Testiilet

Székhely: Budapest

Illetékességi teriilet: Budapest

Elérhet6ség:

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. 111.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.:10.
Telefonszam: 06-1-488-2131

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Honlap: bekeltet.bkik.hu

Baranya Varmegyei Békéltetd Testiilet

Székhely: Pécs

Illetékességi teriilet: Baranya varmegye, Somogy
varmegye, Tolna varmegye

Elérhet4ség:

Cim: 7625 Pécs, Majorossy 1. u. 36.
Telefonszam: 06-72-507-154

E-mail: info@baranyabekeltetes.hu

Honlap: baranyabekeltetes.hu
Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békéltetd Testiilet
Székhely: Miskolc

Illetékességi teriilet: Borsod-Abatj-Zemplén varmegye, Heves
varmegye, Nograd varmegye

ElérhetGség:

Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.



Telefonszam: 06-46-501-090

E-mail: bekeltetes@bokik.hu

Honlap: bekeltetes.borsodmegye.hu
Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltet6 Testiilet
Székhely: Szeged

lletékességi teriilet: Békés varmegye, Bacs-Kiskun
varmegye, Csongrad-Csanad varmegye
Elérhet6ség:

Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszam: 06-62-554-250/118

E-mail: bekelteto.testulet@cskik.hu

Honlap: bekeltetes-csongrad.hu

Fejér Varmegyei Békéltetd Testiilet

Székhely: Székesfehérvar

Illetékességi teriilet: Fejér varmegye, Komarom-Esztergom
varmegye, Veszprém varmegye

Elérhet6ség:

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszam:06-22-510-310

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

Honlap: www.bekeltetesfejer.hu
GyOr-Moson-Sopron Varmegyei Békéltetd Testiilet
Székhely: Gyo6r

Illetékességi teriilet: Gy6r-Moson-Sopron varmegye,
Vas varmegye, Zala varmegye

ElérhetGség:

Cim: 9021 Gy0r, Szent Istvan ut 10/a.

Telefonszam: 06-96-520-217

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Honlap: bekeltetesgyor.hu

Hajda-Bihar Varmegyei Békéltet6 Testiilet
Székhely: Debrecen

Illetékességi tertilet: Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye,
Hajdu-Bihar varmegye, Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye
Elérhet6ség:

Cim: 4025 Debrecen, Voérosmarty u. 13-15.
Telefonszam: 06-52-500-710

E-mail: bekelteto@hbkik.hu

Honlap: hbmbekeltetes.hu

Pest Varmegyei Békéltet6 Testiilet

Székhely: Budapest

Illetékességi teriilet: Pest Varmegye

Elérhet4ség:

Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. IV/2.
Telefonszam: 06-1-792-7881



E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu
Honlap: panaszrendezes.hu

15.4. Online vitarendezési platform A fogyasztok az Eurépai Bizottsag altal izemeltetett online
vitarendezési platformon keresztiil is rendezhetik vitaikat: https://ec.europa.eu/consumers/odr/

15.5. Birosagi jogérvényesités Amennyiben a békéltet6 testiileti eljaras nem vezetett eredményre,
a Vésarlénak joga van birésaghoz fordulni. A felek kozott jelen ASZF alapjéan létrejové
jogviszonyokra a magyar jog az iranyado.

15.6. Egyiittmiikodési kotelezettség a Békéltetd Testiileti eljarasban A Szolgaltatot a

békéltetd testiileti eljarasban egyiittmiikddési kotelezettség terheli. Ennek keretében koteles a
Békéltetd Testiilet eljaré tanacsanak elnoke altal megkiildott értesités kézbesitésétdl szamitott
nyolc napon beliil irasban nyilatkozni a fogyasztonak mindsiilé6 Vasarlo igényének jogossagat és
az iigy koriilményeit, valamint a tanacs dontésének kotelezésként torténd elfogadasat illetSen.
Nyilatkozataban meg kell jeldlnie az allitasait alatamaszto tényeket és azok bizonyitékait,
valamint csatolnia sziikséges azokat az okiratokat (ezek masolatat), amelyek tartalmara
bizonyitékként hivatkozik.

15.7. Megjelenés és képviselet A Szolgaltat6 a meghallgatason egyezség létrehozatalara
feljogositott személy részvételét biztositani koteles. Amennyiben a Szolgaltat6 székhelye vagy
telephelye nem a tertiletileg illetékes békéltetd testiiletet miikddtetd kamara szerinti megyébe van
bejegyezve, a Szolgaltatd egyliittmiikodési kotelezettsége a fogyasztd igényének megfelel6 irasbeli
egyezségkotés lehetdségének felajanlasara terjed ki.

15.8. A fogyaszt6 kiterjesztett fogalma A Békéltetd Testiiletre vonatkoz6 szabalyok
alkalmazaséaban fogyaszténak mindsiil a fentieken tilmendéen az 6nallo foglalkozaséan és
gazdasagi tevékenységi korén kiviil es6 célok érdekében eljard, kiilon térvény szerinti civil
szervezet, egyhazi jogi személy, tarsashaz, lakasszévetkezet, amely arut vesz, rendel, kap,
hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat
cimzettje. Az (EU) 2018/302 rendelet alkalmazasaban fogyasztonak mindsiil a fentieken
tilmenden az emlitett rendelet szerint vevOnek mindsiil6 vallalkozas is.

15.9. Bir6sagi jogérvényesités Amennyiben a Vasarld, mint fogyaszt6 nem fordult békéltetd
testiilethez, vagy az eljaras nem vezetett eredményre, ugy a fogyasztonak a jogvita rendezése
érdekében lehetdsége van birosaghoz fordulni. A pert keresetlevéllel kell a fogyaszténak
meginditani, amelyhez csatolni kell azokat az okiratokat, amelyek tartalmara bizonyitékként
hivatkozik.

15.10. Iranyado jog és illetékesség A Szolgaltaté webaruhdaza Magyarorszagon miikodik, a felek
kozott jelen ASZF alapjan létrejové jogviszonyokra és a kialakulé jogvitdkra a magyar jog az
irdnyadd. Amennyiben a Vasarlé fogyaszténak mindsiil, ugy a fogyaszto és Szolgaltatd kozotti,
jelen szerzddésbol eredo vitas ligyekben a Pp. 26.8 (1) bekezdése szerinti birosag az illetékes.
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